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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – «Политика») действует в отношении всей информации, размещенной на канал-боте «@id6321085751_bot» в мессенджере Макс (далее – «Бот»).
1.2. Политика разработана с учетом требований Конституции Российской Федерации, законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации в области персональных данных.
1.3. Настоящая Политика определяет порядок сбора, хранения, передачи и иных видов обработки персональных данных в ООО «Управляющая Компания «Тон-Авто» (далее – «Общество»), а также сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных.

[bookmark: _Toc37263056][bookmark: _Toc85618122][bookmark: _Toc158031228]ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ И ИНЫЕ НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, В СООТВЕТСТВИИ С КОТОРЫМИ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ

1.4. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации Общество является оператором персональных данных. Политика обработки персональных данных в Обществе определяется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
1.4.1. Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
1.4.2. Указом Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении Перечня сведений конфиденциального характера;
1.4.3. Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации»;
1.4.4. Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
1.4.5. Приказ Федеральной службы по техническому и экспортному контролю России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
1.4.6. Приказ Роскомнадзора от 19.06.2025 № 140 «Об утверждении требований к обезличиванию персональных данных и методов обезличивания»;
1.4.7. Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами уполномоченных органов государственной власти.

[bookmark: _Toc85618123][bookmark: _Toc158031229]ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.5. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
1.6. Информация – сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления.
1.7. [bookmark: _Hlk211591144]Оператор – общество с ограниченной ответственностью «Управляющая Компания «Тон-Авто» ОГРН: 1136320005634, ИНН: 6321308038, адрес: 445043, Самарская обл., Тольятти город, Воскресенская улица, дом 16, стр. 3 являющейся владельцем Бота, а также сотрудники, уполномоченные на управление Ботом, действующие от имени ООО «Управляющая Компания «Тон-Авто», которые посредством Бота осуществляют сбор и обработку персональных данных, а также определяют цель обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
1.8. Пользователь Бота (далее – «Пользователь») – лицо, имеющее доступ к Боту и использующее Бот.
1.9. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемые с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
1.10. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
1.11. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
1.12. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, когда обработка необходима для уточнения персональных данных).
1.13. Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или), в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.
1.14. Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.
1.15. Информационная система персональных данных – совокупность, содержащихся в базах данных, персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.

[bookmark: _Toc85618124][bookmark: _Toc158031230]ПРИНЦИПЫ И ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1.16. Обработка персональных данных Оператором осуществляется с учетом необходимости обеспечения защиты прав и свобод субъектов персональных данных, в том числе защиты права на неприкосновенность частной жизни на основе следующих принципов:
1.16.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на законной и справедливой основе;
1.16.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей;
1.16.3. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных;
1.16.4. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;
1.16.5. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки;
1.16.6. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствует заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки;
1.16.7. При обработке персональных данных обеспечиваются точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. В Обществе принимаются необходимые меры, либо обеспечивается их принятие по удалению, уточнению неполных или неточных персональных данных;
1.16.8. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем того требуют цели обработки персональных данных;
1.16.9. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются, либо обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижения этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.
1.17. Персональные данные обрабатываются с целью осуществления обратной связи с Пользователем.

[bookmark: _Toc158031231]СОДЕРЖАНИЕ И ОБЪЕМ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, СПОСОБЫ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1.18. В информационных системах персональных данных Оператора обрабатываются персональные данные Пользователей, оставивших свои персональные данные в Боте.
1.19. Оператор с помощью Бота осуществляет сбор и обработку следующих персональных данных Пользователя:
1.19.1. [bookmark: _Hlk219106061]Фамилия, имя, отчество;
1.19.2. Номер телефона;
1.19.3. Логин в мессенджере Макс.

[bookmark: _Toc85618128][bookmark: _Toc158031232]УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1.20. Обработка персональных данных Оператором осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
1.21. Оператор без согласия субъекта персональных данных не раскрывает третьим лицам и не распространяет персональные данные, если иное не предусмотрено федеральным законом.
1.22. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных данных, на основании заключаемого с этим лицом договора. Договор должен содержать перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут совершаться лицом, осуществляющим обработку персональных данных, цели обработки, обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а также требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии со статьей 19 Федерального закона «О персональных данных».
1.23. [bookmark: _Hlk115257972]Доступ к обрабатываемым Оператором персональным данным разрешается только работникам Оператора, в должностные обязанности которых входит обработка персональных данных.

[bookmark: _Toc85618129][bookmark: _Toc158031233]ПЕРЕЧЕНЬ ДЕЙСТВИЙ С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ И СПОСОБЫ ИХ ОБРАБОТКИ

1.24. [bookmark: _Hlk156901409]Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
1.25. Обработка персональных данных осуществляется следующими способами:
1.25.1. Неавтоматизированная обработка персональных данных;
1.25.2. Автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям.

ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1.26. Субъекты персональных данных имеют право на:
1.26.1. Полную информацию об их персональных данных, обрабатываемых Оператором;
1.26.2. Доступ к своим персональным данным, включая право на получение копии любой записи, содержащей их персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом, а также на доступ к относящимся к ним медицинским данным с помощью медицинского специалиста по их выбору;
1.26.3. Уточнение своих персональных данных, их блокирование или уничтожение в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
1.26.4. Отзыв согласия на обработку персональных данных, Пользователь может отозвать свое согласие на обработку персональных данных путем направления письменного заявления с указанием конкретных данных и целей, для которых они были необходимы Оператору на адрес электронной почты (E-mail) info@ton-auto.ru или по адресу: 445043, Самарская обл., Тольятти город, Воскресенская улица, дом 16, стр. 3;
1.26.5. Принятие предусмотренных законом мер по защите своих прав;
1.26.6. Обжалование действия или бездействия Оператора, осуществляемого с нарушением Требований законодательства Российской Федерации в области персональных данных, в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в суд;
1.26.7. Осуществление иных предусмотренных законодательством прав.

МЕРЫ, ПРИНИМАЕМЫЕ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАННОСТЕЙ ОПЕРАТОРА ПРИ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1.27. С целью поддержания деловой репутации и обеспечения выполнения требований федерального законодательства, Оператор считает важнейшими задачами обеспечение легитимности обработки персональных данных в бизнес-процессах Общества и обеспечение надлежащего уровня безопасности обрабатываемых в Обществе персональных данных.
1.28. Руководство Общества осознает важность и необходимость обеспечения безопасности персональных данных и поощряет постоянное совершенствование системы защиты персональных данных, обрабатываемых в рамках выполнения основной деятельности Общества.
1.29. Меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения Обществом обязанностей оператора, предусмотренных законодательством Российской Федерации в области персональных данных, включают:
1.29.1. Назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных в Обществе;
1.29.2. Принятие локальных нормативных актов и иных документов в области обработки и защиты персональных данных;
1.29.3. Организацию обучения и проведение методической работы с работниками Общества, занимающими должности, которые осуществляют обработку персональных данных;
1.29.4. Получение согласий субъектов персональных данных на обработку их персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
1.29.5. Обособление персональных данных, обрабатываемых без использования средств автоматизации, от иной информации, в частности путем их фиксации на отдельных материальных носителях персональных данных, в специальных разделах;
1.29.6. Обеспечение раздельного хранения персональных данных и их материальных носителей, обработка которых осуществляется в разных целях и содержат разные категории персональных данных;
1.29.7. Обеспечение безопасности персональных данных при их передаче по открытым каналам связи;
1.29.8. Хранение материальных носителей персональных данных с соблюдением условий, обеспечивающих сохранность персональных данных и исключающих несанкционированный доступ к ним;
1.29.9. Осуществление внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных Федеральному закону «О персональных данных» и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, настоящей Политике, локальным нормативным актам Общества;
1.29.10. Иные меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
1.30. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных устанавливаются в соответствии с локальными нормативными актами Общества, регламентирующими вопросы обеспечения безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных Общества.

АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ

1.31. В случае подтверждения факта неточности персональных данных или неправомерности их обработки персональные данные подлежат их актуализации Оператором, а обработка должна быть прекращена, в соответствии со ст. 21 Федерального закона «О персональных данных».
1.32. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению в течение 10 (десяти) календарных дней, за исключением случаев, когда последующая обработка и хранение персональных данных необходимо в связи с требованиями законодательства Российской Федерации.
1.33. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласия Пользователя.
1.34. Со стандартной политикой конфиденциальности сервиса «MAX» (Макс) можно ознакомиться по адресу: https://legal.max.ru/pp.
